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患者経験価値アンケート結果のご報告
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患者経験価値（Patient eXperience;PX)とは？
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カテゴリ評価（入院）
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カテゴリ評価（入院）
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カテゴリ評価（総合 外来）



©JMA GROUP

カテゴリ評価（総合 外来）
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あなたが当院を選んだ一番大きな理由は何ですか？
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カテゴリ評価（総合 外来）
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新設予約時間後、診察が始まるまでどのくらい時間がかかりましたか？
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カテゴリ評価（総合 外来）
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外来待合はどの程度清潔でしたか？（病院環境と施設）
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カテゴリ評価（総合 外来）
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医師や職員はその薬を服用する方法を説明しましたか？
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カテゴリ評価（総合 外来）
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医師の対応は新設・丁寧な対応でしたか？
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カテゴリ評価（総合 外来）
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当院の外来経験はあなたにとって価値のあるものでしたか？


